
MÉXICO UNIDO EN INTERNET (MUI)- POLÍTICA DE USO ACEPTABLE (AUP) 

Background

La Política de Uso Aceptable (AUP) de México Unido en Internet ( MUI) está diseñada para 
proporcionar una clara comprensión de las normas, regulaciones y restricciones sobre el uso 
de los servicios de MUI. 
De vez en cuando MUI puede imponer reglas y regulaciones razonables sobre el uso de sus 
servicios. 
La AUPs no son exhaustivas y MUI se reserva el derecho de modificar las AUPs en cualquier 
momento, efectivas a partir de su publicación en internet en la dirección www.discovery-
internet.com/aup/aup.pdf y / o de su  notificación a sus clientes. 

POLÍTICAS DE USO ACEPTABLE (AUPs)

Mediante el uso de los servicios, y por lo tanto aceptando los términos y condiciones del 
Acuerdo de Condiciones de servicio o su equivalente, se compromete a respetar la AUPs y 
sus eventuales modificaciones. Cualquier violación de la AUPs puede resultar en la 
suspensión o terminación de su cuenta o cualquier otra medida que MUI considere 
apropiada. Una actividad que no esté en la lista de servicios provistos también puede ser una 
violación de la AUPs si es ilegal, irresponsable o determine uso perjudicial de Internet. En 
caso de interrupción de servicios debida a violaciones de las AUPs no genera ningún credito 
a favor del usuario involucrado. 
LA VIOLACIÓN DE CUALQUIER AUP ESTÁ ESTRICTAMENTE PROHIBIDA Y PUEDE 
RESULTAR EN LA TERMINACIÓN O SUSPENSIÓN INMEDIATA DE LOS SERVICIOS QUE 
RECIBE DE MUI. 
USTED SEGUIRÁ SIENDO EL ÚNICO RESPONSABLE DEL USO DE LOS SERVICIOS Y 
DE TODO CONTENIDO QUE MUESTRE, CARGUE, DESCARGUE O TRANSMITA A 
TRAVÉS DEL USO DE LOS SERVICIOS. "CONTENIDO" INCLUYE, SIN LIMITACIÓN, SU E-
MAIL, PAGINAS WEB, PAGINAS PERSONALES Y NOMBRE DE DOMINIO. ES POLÍTICA 
DE MUI DE TERMINAR LOS SERVICIOS A INFRACTORES REPETITIVOS. MUI SE 
RESERVA EL DERECHO DE NEGAR EL SERVICIO A CUALQUIERA EN CUALQUIER 
MOMENTO.

Responsabilidades del cliente sobre la seguridad

El cliente es el único responsable de cualquier infracción de seguridad que afectan a los 
espacios de los servidores bajo el control de los clientes. 
Si el espacio del servidor de un cliente está involucrado en un ataque en otro servidor o 
sistema, se cerrará y se pondrá en marcha de inmediato una investigación para determinar la 
causa o la fuente del ataque. En tal caso, el cliente es responsable por el costo de generado 
para subsanar cualquier daño hecho al servidor y cualquier otro requisito afectado por la 
violación de seguridad. La mano de obra utilizada para corregir tales daños se clasifica como 
gasto de recuperación de emergencia de una violación de seguridad y actualmente se cobra 
en $ 195 USD por hora. Consultas sobre cuestiones de seguridad pueden ser dirigidas a 
abuse@discovery-internet.com

Redes y Sistemas de Seguridad 
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Violaciónes a la seguridad del sistema o a la red están prohibidas, y puede resultar en 
responsabilidad penal y civil. 
MUI puede investigar incidentes de violaciónes, y participará y cooperará con la ley en su 
ejecución si se sospecha una violación penal. Ejemplos de sistema o violaciónes de 
seguridad de red incluyen, sin limitaciones, los siguientes:

•  El acceso no autorizado o el uso de datos, sistemas o redes, incluyendo cualquier 
intento de probar, explorar o probar la vulnerabilidad de un sistema o red o violar la 
seguridad o medidas de autenticación sin la autorización expresa del propietario del 
sistema o red.

• El monitoreo no autorizado de datos o tráfico de cualquier red o sistema sin la expresa
autorización del propietario del sistema o red.

• Interferencia con el servicio de cualquier usuario, host o red incluyendo, sin limitación, 
bombardeo de correos, inundación, intentos deliberados de sobrecargar un sistema y 
ataques de transmisión.

• Falseado de cualquier red TCP-IP o cualquier parte de la información de encabezado 
en un e-mail o un grupo de noticias.

• Servicios de alto riesgo, que son los servicios que tienden a atraer a ataques de 
denegación de servicio, son estrictamente prohibidos. Esto incluye, pero no se limita a, 
los servicios relacionados con el IRC y la venta de cuentas de shell. 

Los infractores de la política son los responsables, sin limitaciones, por el costo de la mano 
de obra para limpiar y corregir cualquier daño causado a la operación de la red y las 
operaciones de negocio con el apoyo de la red, y para responder a las reclamaciones 
efectuadas por MUI. Este tipo de trabajo se clasifica como infracción de emergencia de 
seguridad y los costos de recuperación que actualmente se cobran son de $ 195 USD por 
hora requerida. Consultas sobre cuestiones de seguridad pueden ser dirigidas a 
abuse@discovery-internet.com. MUI se refiere a la privacidad de las comunicaciones online y 
a los sitios web. En general, el Internet no es ni más ni menos seguro que otro medio 
de comunicación, incluyendo correo electrónico, fax y servicio de telefonía de voz, todas las 
cuales pueden ser interceptadas y de otra manera comprometidas. Como una cuestión de 
prudencia, sin embargo, MUI insta a sus clientes a asumir que todas sus comunicaciones en 
línea no son seguras. MUI no puede asumir la responsabilidad de la seguridad de la 
información transmitida a través de las instalaciones de MUI. 

Protección de contraseña 

El cliente es responsable de la protección de contraseña de cliente y para cualquier 
utilización autorizada o no autorizada de la misma. El cliente no utilizará ni permitirá a nadie a 
utilizar el servicio de MUI para adivinar las contraseñas o acceder a otros sistemas o redes 
sin autorización. MUI cooperará plenamente con las autoridades policiales en la detección y 
persecución de actividades ilegales. 

Información de contacto 

Los clientes son responsables de mantener su información de contacto en el sistema de 
tickets de manera que su dirección de correo electrónico sea siempre accesible incluso en el 
caso en que los servidores de MUI se cerrarán. 
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Etiqueta de Internet 

MUI considera que el Cliente esté familiarizado con la práctica y la buena etiqueta de Internet 
(Netiquette). El Cliente cumplirá con las normas aplicables a cualquier red a la que puede 
proporcionar acceso MUI. El Cliente no debe publicar, transmitir, o permitir el acceso a través 
de Internet a a la información que el Cliente quiere mantener confidencial. El cliente no está 
autorizado a publicar ningún material que sea ilegal, calumnioso, tortuoso, que represente
indecentemente a los niños o pueda dar lugar a represalias contra MUI por parte de  usuarios 
ofendidos. MUI se reserva el derecho de rechazar o cancelar el servicio en cualquier 
momento por la violación de esta sección. Esto incluye servicios de publicidad o de los sitios 
a través de IRC o USENET, en clara violación de las políticas del canal de IRC o de Grupo 
Usenet. 

Infracción de derechos de autor - Política de la piratería de software 

Las redes de MUI sólo podrán ser utilizados para fines lícitos. Está prohibida la transmisión, 
distribución y / o almacenamiento de cualquier información, datos o materiales en violación 
de las leyes de este país o de la regulación estatal o del derecho de author. Esto incluye, 
pero no se limita a, material protegido por derechos de autor, marcas registradas, secretos 
comerciales, u otros derechos de propiedad intelectual. Hacer copias no autorizadas de 
software es una violación de la ley, no importa la cantidad de copias que se estén haciendo. 
Si usted copia, distribuye o instala el software en forma de que la licencia no lo permite, está 
violando la ley federal de derechos de autor. Si se detecta a Usted o a su Empresa con 
software pirata, puede ser responsable tanto en el derecho civil y penal, y usted puede ser 
multado hasta por 250.000 dólares y / o recibir hasta 5 años de cárcel. De conformidad con la 
Digital Millennium Copyright Act (la "DMCA"), por favor, envie notificaciones de las 
infracciones de derechos de autor a la dirección de emailabuse@discovery-internet.com. MUI 
cooperará plenamente con cualquier litigio civil y / o penal derivado de la violación de esta 
política. 

Responsabilidad en la Red
 
Los clientes tienen la responsabilidad de usar la red de MUI en forma responsable. Esto 
incluye el respeto de los demás los clientes de MUI. MUI se reserva el derecho de suspender 
o cancelar el servicio de cualquier usuario que utilice la red de MUI de tal manera que afecte 
negativamente a otros clientes de MUI. Esto incluye, pero no se limita a: 
• Atacar o intentar obtener acceso no autorizado a los servidores y servicios que pertenecen 
a MUI o sus clientes (es decir, la piratería informática), y / o 
• Participar en conductas que den lugar a represalias que influyen negativamente en la red u 
otros clientes de MUI o al acceso de los clientes a la red de MUI. 
MUI reaccionará fuertemente a cualquier uso o tentativo de uso de una cuenta de Internet o 
un server sin la autorización del propietario. Esos intentos incluyen, pero no se limitan a, 
"Internet Scanning" (engañar a otras personas para que liberen sus contraseñas), robo de 
contraseñas, escaneo de agujeros en la seguridad, escaneo de puertos, etc. Cualquier uso 
no autorizado de cuentas o computadoras por un cliente MUI, sea o no la cuenta atacada o 
equipo perteneciente a MUI, dará lugar a medidas severas adoptadas contra el agresor. Las 
acciones posibles incluyen advertencias, suspensión o cancelación de la cuenta, y acciones 
legales civiles o penales, dependiendo de la gravedad del ataque. Cualquier intento de 
socavar o causar daño a un servidor o cliente de MUI es estrictamente prohibida. 



En caso de violaciónes a esta política se puede informar directamente a la Infrastructure 
Protection & Computer Intrusion Squad del FBI  en 
http://www.fbi.gov/programs/ipcis/ipcis.htm. MUI cooperará plenamente con cualquier 
procedimiento civil y / o penal derivado de la violación de esta política. 

Objeto lícito 

Todos los servicios pueden ser utilizados para fines lícitos. La transmisión, almacenamiento o 
presentación de cualquier información, datos o material en violación de cualquier ley, 
reglamento, o AUP está prohibido. Esto incluye, pero no se limita a: 

• material con derechos de autor o  
• material protegido por el secreto comercial y otros estatutos o 
• difusión de contenidos nocivos o fradulentos. 

El uso de cualquier servicio o producto de MUI para el fin de participar en cualquier actividad 
ilícita por la ley aplicable está prohibida. 
Cualquier conducta que constituya acoso, fraude, abuso o una violación de la restricción a la 
ley de exportación federal en relación con el uso de los servicios o productos MUI está 
prohibido. El uso de la red de MUI para solicitar la realización de cualquier actividad ilegal 
también está prohibido, incluso si la actividad en sí no se realiza. Además, a sabiendas de 
recibir o descargar un archivo que no puede distribuirse legalmente, incluso sin el acto de 
distribución, está prohibido. 
Los servidores alojados en la red de MUI están abiertos al público. Usted es el único 
responsable de su uso de los servidores y de la red de MUI y cualquier declaración que haga 
en los servidores de la red de MUI puede considerarse "publicación" de la información 
introducida. Reconociendo lo anterior, usted específicamente se compromete a no utilizar 
nuestro servicio de cualquier manera que sea ilegal o difamatoria. 

Pornografía infantil en Internet 

Nuestra política sobre la pornografía infantil es tolerancia cero. MUI cooperará plenamente 
con cualquier investigación criminal sobre la violación de parte de un Cliente de la Ley de 
Protección del Niño de 1984, relativa a los niños y la pornografía. Los clientes son en última 
instancia, responsable de sus acciones en la red MUI, y serán responsable de los contenidos 
ilegales enviados por ellos. 
Según la Ley de protección de menores, la pornografía infantil incluye fotografías, películas, 
vídeo y / o cualquier otro tipo de presentación visual que muestra una persona que es o se 
representa como estar bajo de la edad de dieciocho años y está involucrado en o es 
representado como participante en actividad sexual explícita, o la característica dominante 
de las cuales es la representación, con fines sexuales, de un órgano sexual o la región anal 
de una persona abajo de dieciocho años de edad o cualquier material escrito o 
representación visual que propugna consejos para actividades sexuales con una persona 
menor de dieciocho años. 

Comerciales de los anuncios con E-mail 

MUI toma un enfoque de tolerancia cero para el envío de correo electrónico  comercial no 
solicitado (UCE) o SPAM a través de su red. Muy sencillamente, esto significa que los 



clientes de MUI no puede utilizar o permitir que otros utilicen nuestra red para realizar 
transacciones en UCE. MUI es un medio auto-gestionado y es responsabilidad de los clientes 
de Mui asegurar que no se envíe UCE / UBE. Los clientes de MUI no podrán alojar, o permitir 
lel alojamiento de sitios o información que es anunciada por UCE de otras redes. Violaciónes 
a esta política llevarán a graves sanciones, incluyendo la terminación del servicio. 
El correo electrónico comercial no solicitado (UCE) es definido por MUI como cualquier 
comunicación electrónica (e-mail, ICQ, IRC, mensajería instantánea, anuncios pop-up a 
través de Windows Messenger Service, etc) enviada con los fines de la distribución de 
información comercial de cualquier tipo, solicitar la compra o venta de productos o servicios, 
o solicitar cualquier transferencia de fondos a un beneficiario que no ha accedido a recibir tal 
comunicación. 
Correo masivo no solicitado (UBE) es definido por MUI como cualquier comunicación 
electrónica (e-mail, ICQ, IRC, Instant Messenger, anuncios pop-up a través de Windows 
Messenger Service, etc.) a varios recipientes que no han acuerdado recibir tal comunicación. 
El uso de la red MUI, servidores o servicios de correo electrónico para transmitir cualquier 
tipo de código comercial o no solicitado está expresamente prohibido, así como sitios de 
alojamiento web o servicios en un servidor de MUI donde se anuncian UCE / UBE. 
Las listas de correo debe manejarse por "opt-in”. Antes de enviar cualquier correo electrónico 
a un usuario en la lista, una confirmación por correo electrónico con un número de 
seguimiento debe ser enviada al nuevo suscriptor, que debe responder con la confirmación 
de que desea ser añadido a la lista. Usted debe mantener estas confirmaciones en el archivo 
para que en el caso de que el spam genere una denuncia contra Usted, Usted tiene prueba 
de que el usuario ha hecho opt-in. Además, debe proporcionar al menos una manera fácil 
para optar por no, ver las directrices MAPAS (http://mailabuse.org/RBL/manage.html) para 
más detalles. Las peticiones de Opt-out deben ser respetadas de inmediato. 
Los clientes de MUI tienen estrictamente prohibido utilizar o permitir que otros utilicen UCE o 
SPAM sobre nuestra red. A medida que nuestros clientes son en última instancia responsable 
de las acciones de sus clientes en la red de MUI, es aconsejable que los Clientes de MUI 
desarrollen una política similar, o más estricta, para sus clientes. 
La violación de la política de MUI sobre Spam generará severas sanciones. Tras la 
notificación de una presunta violación de nuestra política de SPAM, MUI iniciará una 
investigación inmediata a la recepción de la denuncia. Sobre la notificación, el cliente tiene 
24 horas para responder. Durante la investigación, MUI puede restringir el acceso del cliente 
a la red para prevenir más violaciónes. Si un Cliente se encuentra en violación de 
nuestra política de SPAM, MUI puede, a su sola discreción, restringir, suspender o cancelar 
la cuenta del cliente. 
Además, MUI se reserva el derecho de ejercer acciones civiles por cualquier costo asociado 
con la investigación de la violación de políticas fundamentadas. MUI notificará a los 
funcionarios de aplicación de la ley si cree que la violación constituye un delito penal. 
Las violaciones de la política de MUI sobre SPAM pueden ser reportadas a 
abuse@discovery-internet.com 

Dirección IP Overlap 

MUI administra la red en la que residen los servidores de sus Clientes. El cliente no puede 
utilizar direcciones IP que no fueron asignadas a ellos por el personal de MUI. Cualquier 
servidor encontrado usando IPs que no fueron oficialmente asignado será suspendido del 
acceso a la red hasta que las direcciones IP se hayan corregido.
 



IRC 

MUI no permite el uso de IRC en la red de MUI. Esto incluye, pero no se limita a, el uso de 
clientes de IRC, software de servidor, robots o cualquier cosa relacionada con IRC. Los 
servidores de los infractores serán suspendidos. 

Copia de seguridad FTP 

La copia de seguridad FTP está destinada a ser utilizada por los clientes actuales de MUI 
para mantener copia de seguridad remota de archivos y datos. MUI recomienda una 
estrategia de varias copias de seguridad, incluidas las copias de seguridad del sitio FTP. MUI 
no garantiza la disponibilidad o condición de los datos o archivos almacenados en sus 
servidores FTP. 
Las copias de seguridad no se pueden utilizar para compartir archivos con el público en 
general, ni podrá contener material ilegal o que esté prohibido en los servidores de MUI. Las 
conexiones de FTP a las copias de seguridad sólo se permiten desde los servidores de MUI. 
El uso de FTP de copia de seguridad está sujeto a los Términos de Servicio de MUI y a la 
presente Política de Uso Aceptable. 

Rendimiento de la Red

Pos servidores de MUI son sometidos a constante mantenimiento y actualización para 
mejorar el servicio en general, éste se realiza en fin de semana y en caso de emergencia 
durante la semana.

Servicio de correo

MUI no tiene ninguna obligación de proveer un servicio de correo electrónico perfecto, este 
servicio se considera libre y es sujeto a limitaciones.

El cliente puede solicitar que se actualize al servicio de correo electrónico avanzado MUI en 
cualquier momento, este servicio tiene un costo adicional.

Facturación

El cliente entiende que el cliente es responsable por el pago de los recursos de red que se 
utilizan para conectar su servidor a Internet. El cliente podrá solicitar que su servidor sea 
desconectado del Internet, pero el cliente seguirá siendo responsable del pago de cualquiera 
de los recursos utilizados hasta el momento de la suspensión o cancelación.

Suspensión 

MUI se reserva el derecho a suspender el acceso de red a cualquier cliente si, a juicio de los 
administradores de red de MUI, el servidor del cliente es la fuente o el destino de la violación 
de cualquiera de los otros términos de la AUPs o por cualquier otra razón que eliga MUI. Si 
se detecta actividad inapropiada, todas las cuentas del cliente en cuestión serán 
desactivadas hasta que una investigación está completa. Antes debe hacerse la notificación 
correspondienteal cliente. En casos extremos, la aplicación de la ley se pondrá en contacto 
en relación con la actividad. El cliente no será acreditado por el tiempo en que el servicio esté 



suspendido. El cliente se acreditará de acuerdo a la base de las cuotas mensuales que el 
cliente paga por los servicios que están suspendidos  desde el momento de la suspención.

Cancelaciones 

MUI se reserva el derecho a cancelar el servicio en cualquier momento. Si se detecta 
actividad inapropiada, todas las cuentas del cliente en cuestión serán desactivadas hasta que 
una investigación está completa.Antes
debe hacerse la notificación correspondiente al cliente. En casos extremos, la aplicación de 
la ley se pondrá en contacto en relación con la actividad. Todos
los pagos hechos por anticipado antes de la cancelación no son reembolsables. Cualquier 
violación de las políticas que resulte con costo extra se facturarán al cliente (es decir, 
transferencia, espacio, etc).

Indemnización 

MUI desea hacer hincapié que en la firma del Acuerdo de Servicios Maestro o su equivalente, 
los clientes indemnizan a MUI por cualquier violación del Acuerdo de Servicios de Maestro o 
su equivalente, la ley o la AUP que tenga como resultado una pérdida de MUI o la 
interposición de cualquier demanda contra MUI por cualquier tercero. Esto significa que si 
MUI es demandado por un cliente o un cliente de la actividad de un cliente, el cliente deberá 
pagar todos los daños y perjuicios a MUI, más los gastos y honorarios razonables de 
abogado.

Renuncia de responsabilidad 

MUI no tiene el deber de estudiar a cada cliente o las actividades del usuario para determinar 
si se ha producido una violación de la AUPs, ni asumimos ninguna responsabilidad a través 
de nuestra AUPs para el seguimiento o las actividades con relación a la policía de Internet. 
MUI se exime de cualquier responsabilidad por cualquier uso inapropiado, cualquier 
responsabilidad a cualquier persona o parte de cualquier otra persona o partido, de la 
violación de esta política. 
Todas las sub-redes, revendedores y servidores administrados de MUI deben adherirse a las 
políticas mencionadas. La falta de cualquiera de los términos y condiciones dará lugar a la 
cancelación inmediata. 
CUALQUIER VIOLACIÓN O INTENTO DE VIOLACIÓN DIRECTO O INDIRECTO POR 
PARTE DE USTED O POR PARTE DE TERCEROS EN NOMBRE DE USTED SERÁ 
CONSIDERADO COMO VIOLACIÓN DE ESTOS AUPS REALIZADA POR USTED. 


